Prostrednictvim bezplatné linky CEZ Distribuce 800 850 860 Ize
e nahlasit poruchu
« ziskat informace o planovanych odstavkach elektrické energie
o fesit distribuCni pozadavky

Chci nahlasit poruchu dodavky elektrické energie

Kontaktujte CEZ jednoduse na bezplatné lince 800 850 860, ktera je Vam k dispozici 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu. Poruchy ohrozujici zivot nebo zdravi hlaste neprodlené!

Pokud je to mozné, zjistéte pfed nahlaSenim poruchy, zda se pferudeni dodavky elektfiny tyka
vice odbératell (sousedni byt, sousedni objekt). V pfipadé, Zze se porucha tyka pouze vaseho
odbérného mista, zkontrolujte prosim nejprve stav hlavniho jistiCe pfed elektromérem a také
podruzné jistiCe v nemovitosti, protoZe poruchy zplsobené zavadou na zafizeni ve vasem
vlastnictvi (jistiCe, vnitini elektroinstalace) odstranuji na vase naklady odborné firmy.

Pro nahlaseni poruchy dodavky elektrické energie si prosim pfripravte:

Va$e identifikacni udaje (jméno a pfijmeni, nazev firmy)

Adresu odbérného mista nebo blizSi popis mista poruchy

Kontaktni telefon

Informace o charakteru poruchy (zda se jedna o ohroZeni zdravi, zZivota nebo Skody na

majetku vétSiho rozsahu)

o Popis poruchy (nenacita elektromér, nespina HDO, bez dodavky elektfiny, kolisani
napéti)

Porucha PLYN telefonni linka 1239

Na uvedeném cisle 1239 spole¢nosti innogy lze hlasit nasledujici zavady:
e poruchu dodavky zemniho plynu do mista spotfeby
o vesSkeré uniky zemniho plynu
e zavady a poruchy plynarenského zafizeni v majetku €i uzivani innogy — veskeré zafizeni,
které neni odbérné plynové zafizeni (OPZ): plynovod, pfipojKky, regulani stanice plynu,
stanice katodové ochrany atd.

Pfi ohlaseni uniku plynu uvedte:
e jméno a pfijmeni volajiciho, jeho adresu a tel. spojeni
e CO nejpfesnéjsi popis mista vyskytu poruchy
e druh poruchy (unik plynu, vypadek dodavky plynu, vadny plynomér atp.)

Hlaseni o poruchach na plynarenskych zarizenich a poruchach na dodavkach zemniho
plynu jsou pfijimana prednostné na telefonnim ¢€isle 1239, které obsluhuje
dispecink spole¢nosti innogy nepretrzité 24 hodin denné.

» Ve verfejné telefonni siti, z pevné linky a z mobilniho telefonu se vytaci bez predgéisli

o ohlaSovatel poruchy plati pouze mistni hovor

» veskeré hovory na tomto Cisle jsou nahravany na zaznamové zafrizeni

Spoleénost Vodovody a kanalizace Prerov, a.s. zajistuje provoz centralniho
pracovisté dispe€inku s nepretrzitym provozem — hlaseni poruch a havarii - linka
800 167 427.

Kontakty pro vodovodni sit’:
« pracovisté Prerov: 581 299 134
« pracovisté Hranice: 581 601 878



